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DIREZIONE GENERALE WELFARE 
 

Piazza Città di Lombardia n.1 
20124 Milano 
Tel 02 6765.1 

welfare@pec.regione.lombardia.it 

 

 
Agenzia di Tutela della Salute di Pavia 
Email: protocollo@pec.ats-pavia.it 
 
Agenzia di Tutela della Salute di Brescia 
Email: protocollo@pec.ats-brescia.it 
 
Agenzia di Tutela della Salute di Bergamo 
Email: protocollo@pec.ats-bg.it 
 
Agenzia di Tutela della Salute della Val 
Padana 
Email: protocollo@pec.ats-valpadana.it 
 
Agenzia di Tutela della Salute della 
Montagna 
Email: protocollo@pec.ats-montagna.it 
 
Agenzia di Tutela della Salute della Citta' 
Metropolitana di Milano 
Email: protocollogenerale@pec.ats-milano.it 
 
Agenzia di Tutela della Salute della Brianza 
Email: protocollo@pec.ats-brianza.it 
 
Agenzia di Tutela della Salute dell'Insubria 
Email: protocollo@pec.ats-insubria.it 
 
ASST GRANDE OSPEDALE 
METROPOLITANO NIGUARDA 
Email: 
postacertificata@pec.ospedaleniguarda.it 
 
ASST SANTI PAOLO E CARLO 
Email: protocollo@pec.asst-
santipaolocarlo.it 
 
ASST FATEBENEFRATELLI SACCO 
Email: protocollo.generale@pec.asst-fbf-
sacco.it 
 
ASST CENTRO SPECIALISTICO 
ORTOPEDICO TRAUMATOLOGICO 
GAETANO PINI/CTO 
Email: protocollo@pec.asst-pini-cto.it 
 
ASST OVEST MILANESE 
Email: protocollo@pec.asst-ovestmi.it 
 
ASST RHODENSE 
Email: protocollo.generale@pec.asst-

welfare@pec.regione.lombardia.it


 

 

rhodense.it 
 
ASST NORD MILANO 
Email: protocollo@pec.asst-nordmilano.it 
 
ASST MELEGNANO E MARTESANA 
Email: protocollo@pec.asst-melegnano-
martesana.it 
 
ASST LODI 
Email: protocollo@pec.asst-lodi.it 
 
ASST SETTE LAGHI 
Email: protocollo@pec.asst-settelaghi.it 
 
ASST VALLE OLONA 
Email: protocollo@pec.asst-valleolona.it 
 
ASST LARIANA 
Email: protocollo@pec.asst-lariana.it 
 
ASST LECCO 
Email: protocollo@pec.asst-lecco.it 
 
ASST BRIANZA 
Email: protocollo@pec.asst-brianza.it 
 
ASST PAPA GIOVANNI XXIII 
Email: ufficioprotocollo@pec.asst-pg23.it 
 
ASST BERGAMO OVEST 
Email: protocollo@pec.asst-bgovest.it 
 
ASST BERGAMO EST 
Email: protocollo@pec.asst-bergamoest.it 
 
ASST SPEDALI CIVILI DI BRESCIA 
Email: 
protocollo.spedalicivilibrescia@legalmail.it 
 
ASST FRANCIACORTA 
Email: protocollo@pec.asst-franciacorta.it 
 
ASST GARDA 
Email: protocollo@pec.asst-garda.it 
 
ASST PAVIA 
Email: protocollo@pec.asst-pavia.it 
 
ASST CREMONA 
Email: protocollo@pec.asst-cremona.it 
 
ASST MANTOVA 
Email: protocollogenerale@pec.asst-
mantova.it 
 



 

 

ASST CREMA 
Email: protocollo@pec.asst-crema.it 
 
ASST VALTELLINA E ALTO LARIO 
Email: protocollo@pec.asst-val.it 
 
ASST VALCAMONICA 
Email: protocollo@pec.asst-valcamonica.it 
 
Policlinico San Matteo 
Email: 
direzione.generale@pec.smatteo.pv.it 
 
Ospedale Maggiore Policlinico di Milano 
Email: protocollo@pec.policlinico.mi.it 
 
Istituto dei Tumori Milano 
Email: 
direzione.generale@pec.istitutotumori.mi.it 
 
Istituto Carlo Besta 
Email: protocollo@pec.istituto-besta.it 
 
Fondazione IRCCS San Gerardo dei Tintori 
di Monza 
Email: protocollo@pec.irccs-sangerardo.it 
 
IRCCS Inrca – Casatenovo 
Email: Inrca.protocollo@actaliscertymail.it 
 
e, p.c. 
 
DIREZIONE GENERALE WELFARE 
POLO OSPEDALIERO 
GIULIANA SABATINO 
 
 
 

 

Oggetto: Circolare del Ministero della Salute Prot. n. G1.2024.0018018 del 16 maggio 2024, 

nota piano caldo anno 2024 - Indicazioni regionali 

 
 

Gentilissimi,  

la presente comunicazione, in continuità con le attività svolte negli anni precedenti, fornisce 

indicazioni inerenti la gestione e la prevenzione degli effetti del caldo sulla salute per l'anno 2024.  

Richiamata la comunicazione Prot. G1.2023.0028493 del 19/07/2023, di cui si allega copia, e preso 

atto della nota trasmessa dal Ministero della Salute protocollo n. G1.2024.0018018 del 16/05/2024 

inerente il “Sistema operativo nazionale di previsione e prevenzione degli effetti del caldo sulla salute 

– Attività 2024”, consultabile nell'area dedicata www.salute.gov.it/caldo , si evidenzia che il caldo, 

soprattutto se persistente, insieme ad un’elevata umidità, può causare situazioni di disagio di diversa 

gravità, fino a mettere a rischio la salute delle persone, in particolare anziani, neonati, bambini con 

meno di 4 anni e le persone in condizioni fisiche non ottimali. Molte situazioni di disagio possono 

essere ridotte o prevenute sapendo cosa fare e a chi rivolgersi in caso di bisogno. 

http://www.salute.gov.it/caldo


 

 

Si invitano pertanto le ATS a predisporre, nell’ambito del Piano Operativo per l’Emergenza Caldo 

2024, gli aggiornamenti e le indicazioni per la gestione e la prevenzione degli effetti conseguenti a 

ondate climatiche caratterizzate da elevate temperature ambientali.  

Allo scopo di garantire adeguate misure di assistenza e prevenzione si invitano gli Enti in indirizzo, 

ognuno per le proprie competenze, ad attuare le indicazioni fornite nella soprarichiamata nota e di 

cui si riporta il seguente stralcio: 

• A luglio e agosto i Pronti Soccorso attivano specifici percorsi di presa in carico per le 

sintomatologie correlate all’emergenza caldo tramite l’attivazione di ambulatori specifici 

(anche rafforzando eventuali ambulatori già esistenti dedicati ai codici bianchi); per queste 

situazioni deve essere utilizzato un apposito “codice Calore” che garantisce l’accesso con 

attribuzione non inferiore al codice verde (codice 4); 

In considerazione dell’avvenuta costituzione dei Dipartimenti Cure Primarie nelle ASST, si affida ai 

Distretti, in stretta collaborazione con i Dipartimenti di Cure Primarie, il compito di mappare e 

intercettare le situazioni di fragilità del territorio anche tramite raccordo con i Servizi Sociali dei 

Comuni e con le Associazioni del terzo settore operanti.  

Al fine di garantire una risposta ai bisogni relativi all’emergenza Caldo nelle aree valutate 

particolarmente critiche (ad esempio per carenza di Medici di Medicina Generale, per condizioni di 

particolare isolamento delle persone più anziane) dovrà essere garantito un rinforzo delle attività 

ambulatoriali e domiciliari di Continuità Assistenziale.  

Ulteriore rinforzo all’attività di assistenza al domicilio dovrà essere consentito ai Medici di Medicina 

Generale nei mesi di luglio e agosto: 

 interrompendo il processo autorizzativo degli Accessi Domiciliari Programmati (ADP) da 

parte delle ASST  

 ampliando il numero di assistiti che il Medico di Medicina Generale può prendere in carico 

mediante il Progetto di Sorveglianza Domiciliare (PSD) ex DGR 717/2023 

 favorendo la definizione di progetti individuali di cure domiciliari, anche intensivi in relazione 

alla emergenza caldo, da parte dei Medici di Medicina Generale e le equipe di valutazione 

multidimensionale delle ASST. 

 

Le ASST sensibilizzano gli enti/unità erogatori (C-DOM/CP-DOM) ad attivare, per i pazienti già in 

carico, la valutazione dei rischi legati al caldo verificando anche la necessità di un aumento della 

frequenza delle visite domiciliari stesse. 

Si invitano le ATS/ASST a collaborare nella diffusione della presente nota agli operatori e alle 

strutture interessate e ai referenti delle Aggregazioni Funzionali Territoriali (AFT) della Medicina 

Generale. 

 

Dovranno inoltre essere messe in atto azioni utili a garantire la corretta gestione della turnazione del 

personale sanitario, verificando anche l’adeguata programmazione e calibrazione delle attività 

ospedaliere. È necessario, inoltre, attivare misure di prevenzione con particolare attenzione ai gruppi 

di popolazione più vulnerabili. 

 

Si invitano le ATS a collaborare nella diffusione della presente nota agli operatori e alle strutture 

interessate. 

 



 

 

Per dare attuazione all’Obiettivo 6.PP07_OS02  nell’ambito del Piano Regionale di Prevenzione, che 

prevede l’attivazione dei piani mirati di prevenzione a valenza regionale relativi al rischio “stress da 

calore”, si forniscono in allegato i seguenti documenti informativi: 

1. indicazioni per la gestione e la prevenzione degli effetti delle ondate di calore – 2024 

2. documento indirizzo (Piano Mirato Prevenzione) PMP stress da calore agricoltura approvato 

con Decreto DGW n. 7527 del 17/05/2024 

3. miniguida rischio stress settore edile ASLE-RLST (Associazione per la Sicurezza dei 

Lavoratori dell’Edilizia di Milano, Lodi, Monza e Brianza) 

4. linea guida (Piano Mirato Prevenzione) PMP Stress da calore edilizia, (approvazione in 

itinere) 

5. locandina Ministero della Salute - 10 semplici regole 

 

 

Per una diffusione di buone pratiche per la prevenzione dei colpi di calore si rimanda alla seguente 

pagina del Ministero della Salute: 

https://www.salute.gov.it/portale/caldo/dettaglioContenutiCaldo.jsp?lingua=italiano&id=5234&area=

emergenzaCaldo&menu=vuoto 

 

Al fine di migliorare il sistema di previsione e allarme per le condizioni climatiche, si chiede 

cortesemente di comunicare eventuali modifiche o integrazioni alla mailing list dei Centri di 

Riferimento delle ATS e dei destinatari dei bollettini giornalieri (file destinatari bollettino Humidex 

2024), entro e non oltre il 20 giugno 2024 inviando le informazioni all'indirizzo 

prevenzione@regione.Iombardia.it . 

Si raccomanda la diffusione agli operatori e alla cittadinanza del bollettino realizzato da ARPA 

“HUMIDEX | DISAGIO DA CALORE” 

https://www.arpalombardia.it/temi-ambientali/meteo-e-clima/bollettini-meteorologici/humidex-

disagio-da-calore/  

 

 

 

 

La Struttura “Prevenzione sanitaria dai rischi ambientali, climatici e lavorativi" della Direzione 

Generale Welfare rimane a vostra disposizione per fornire ulteriori indicazioni e chiarimenti, se 

necessari. 

 

 
LINK UTILI: 

 

Regione Lombardia  

Come affrontare il caldo estivo 

https://www.regione.lombardia.it/wps/portal/istituzionale/HP/DettaglioRedazionale/servizi-e-

informazioni/cittadini/salute-e-prevenzione/Prevenzione-e-benessere/come-affrontare-caldo-estivo/come-

affrontare-caldo-estivo 

 

 

Ministero della Salute 

 

https://www.salute.gov.it/portale/caldo/dettaglioContenutiCaldo.jsp?lingua=italiano&id=5234&area=emergenzaCaldo&menu=vuoto
https://www.salute.gov.it/portale/caldo/dettaglioContenutiCaldo.jsp?lingua=italiano&id=5234&area=emergenzaCaldo&menu=vuoto
mailto:prevenzione@regione.Iombardia.it
https://www.arpalombardia.it/temi-ambientali/meteo-e-clima/bollettini-meteorologici/humidex-disagio-da-calore/
https://www.arpalombardia.it/temi-ambientali/meteo-e-clima/bollettini-meteorologici/humidex-disagio-da-calore/
https://www.regione.lombardia.it/wps/portal/istituzionale/HP/DettaglioRedazionale/servizi-e-informazioni/cittadini/salute-e-prevenzione/Prevenzione-e-benessere/come-affrontare-caldo-estivo/come-affrontare-caldo-estivo
https://www.regione.lombardia.it/wps/portal/istituzionale/HP/DettaglioRedazionale/servizi-e-informazioni/cittadini/salute-e-prevenzione/Prevenzione-e-benessere/come-affrontare-caldo-estivo/come-affrontare-caldo-estivo
https://www.regione.lombardia.it/wps/portal/istituzionale/HP/DettaglioRedazionale/servizi-e-informazioni/cittadini/salute-e-prevenzione/Prevenzione-e-benessere/come-affrontare-caldo-estivo/come-affrontare-caldo-estivo


 

 

Estate 2023, sistema nazionale di prevenzione degli effetti sulla salute delle ondate di calore 

https://www.salute.gov.it/portale/caldo/homeCaldo.jsp  

 

Linee guida e raccomandazioni 

https://www.salute.gov.it/portale/caldo/dettaglioContenutiCaldo.jsp?lingua=italiano&id=415&area=e

mergenzaCaldo&menu=vuoto  

 

Opuscoli e poster informativi 

https://www.salute.gov.it/portale/caldo/archivioOpuscoliCaldo.jsp 

 

Bollettini sulle ondate di calore 

https://www.salute.gov.it/portale/caldo/bollettiniCaldo.jsp?lingua=italiano&id=4542&area=emergenza

Caldo&menu=vuoto&btnBollettino=BOLLETTINI  

 
 
 
Distinti Saluti 

 Il Direttore Generale 
 MARCO COZZOLI 

 
 

 
 
Responsabili:  

DANILO CEREDA,  

Dirigente U.O. Prevenzione, DG Welfare 

 

NICOLETTA CORNAGGIA,  

Dirigente Str. Prevenzione sanitaria da rischi ambientali, climatici e lavorativi, DG Welfare 

 

Referente: 

 SALVATORE CARUSO Tel. 02/67653111. 

1 - indicazioni  per la gestione e la prevenzione degli effetti 
delle ondate di calore - 2024.pdf 
 

 

2 - Decreto DGW 7527-2024 e documento indirizzo PMP 
stress da calore Agricoltura.pdf.pdf 
 

 

3 - miniguida Asle rischio stress settore edile.pdf 
 

 

4 - Linea guida PMP Stress da calore Edilizia.pdf 
 

 

5 - locandina Ministero della Salute - 10 semplici regole.pdf 
 

 

6 - 2023_07_19  lombardia nota  28493 indicazioni caldo 
regionale.pdf 
 

 

7 - destinatari_humidex.xlsx 
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